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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Sistem
Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal, Dan Pengetahuan Akuntansi
Terhadap Kinerja Karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 70 karyawan dengan
menggunakan teknik sampling yaitu purposive sampling sebanyak 30 sampel
berdasarkan kriteria yang ditentukan. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini
adalah Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal, dan
Pengetahuan Akuntansi yang merupakan variabel independen dan Kinerja
Karyawan sebagai variabel dependen. Data penelitian ini dianalisi menggunakan
analisis Regresi Linier Berganda dengan menggunakan alat analisis SPSS Versi 26.

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Sistem Informasi Akuntansi
berpengaruh negatif terhadap Kinerja karyawan, 2) Sistem Pengendalian Internal
berpengaruh positif terhadap Kinerja karyawan, 3) Pengetahuan Akuntansi
berpengaruh positif terhadap Kinerja karyawan. Hasil penelitian secara keseluruhan
memberikan implikasi perusahaan CV. Hamba Putra Lamongan untuk mampu
meningkatkan Sistem Informasi Akuntansi. Kondisi perusahaan dengan penerapan
Sistem Informasi Akuntansi yang baik akan mempengaruhi kinerja keuangan,
sehingga mampu memberikan pelayanan yang yang terbaik bagi pelanggan.
Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal,

Pengetahuan Akuntansi, Kinerja Karyawan.

ABSTRACT
This study aims to examine and analyze the effect of Accounting Information
Systems, Internal Control Systems, and Accounting Knowledge on Employee
Performance. This study uses quantitative methods. The population used in this
study using 70 employees by using a sampling technique that is purposive sampling
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as many as 30 samples based on specified criteria. The variables studied in this
study are Accounting Information Systems, Internal Control Systems, and
Accounting Knowledge which are independent variables and Employee
Performance as the dependent variable. The research data were analyzed using
Multiple Linear Regression analysis using SPSS Version 26 analysis tool.

The results showed that 1) Accounting Information System had a negative effect on
employee performance, 2) Internal Control System had a positive effect on
employee performance, 3) Accounting knowledge had a positive effect on employee
performance. The results of the study as a whole give implications for the company
CV. Servant Putra Lamongan to be able to improve the Accounting Information
System. The condition of the company with the implementation of a good
Accounting Information System will affect financial performance, so that it is able
to provide the best service for customers.

Keywords: Accounting Information System, Internal Control System, Accounting

Knowledge, Employee Performance.

PENDAHULUAN

Seiring dengan semakin maju dan berkembangnya zaman dewasa ini
memberikan dampak positif terhadap perkembangan dunia salah satu dampak
perkembangannya yaitu terhadap teknologi informasi. Terlebih lagi teknologi,
dimana setiap tahunnya pasti mengalami perkembangan dan peningkatan guna
memenuhi kebutuhan manusia yang semakin hari semakin bervariasi. Dengan
semakin berkembangnya teknologi tersebut para pelaku bisnis dapat memanfaatkan
hal tersebut untuk mempermudah kinerja karyawannya guna mempercepat kinerja
dan meningkatkan keefektivitasan dan keefesienan pegawai dalam kinerjanya.

Kinerja yang prima membutuhkan manajemen kinerja yang dilakukan secara
sistematis dan terarah. Perkembangan zaman di era yang dewasa saat ini, menunjukan
bahwa adanya teknologi informasi juga merupakan faktor penting dalam keberhasilan
pencapaian tujuan suatu organisasi. Persaingan di dunia usaha dan bisnis dengan
adanya teknologi informasi yang sudah maju yang menyediakan berbagai informasi
dan sumber informasi yang relevan, akurat dan lengkap untuk memenuhi kebutuhan
usaha bisnis. Kelton et al (2010) menyatakan bahwa dengan semakin berkembangnya
teknologi informasi yang semakin pesat, sehingga memberikan dampak positif dan
signifikan bagi organisasi.

Sutabri (2014:3) menyatakan bahwa teknologi informasi adalah suatu teknologi
yang digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, menyusun, menyimpan,
memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang
berkualitas, yaitu infomasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu yang digunakan
keperluan pribadi, bisnis, pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis
untuk pengambilan keputusan. Penerapan sistem informasi akuntansi diharapkan
dapat membantu karyawan dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya
dengan baik serta dapat mempercepat laju produktivitas, kecepatan, ketepatan dan
keakuratan data serta perhitungan dalam kegiatan operasionalnya.

Diterapkannya sistem informasi akuntansi dengan ditunjang pengetahuan
akuntansi pengguna sistem dapat dipastikan mampu mempengaruhi kualitas
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informasi yang dihasilkan. Pengguna sistem yang dimaksud dalam penelitian ini
adalah para karyawan yang menggunakan aplikasi program akuntansi dalam
pembuatan laporan keuangan, data transaksi, dan persediaan barang. Pelaporan
keuangan dengan menggunakan sistem informasi akuntansi ini diadakan sebagai
pedoman agar perusahaan dapat terus mengevaluasi Kinerja karyawannya agar
menjadi lebih efektif dan efisiensi dalam periode berikutnya.

TINJAUAN PUSTAKA DAN PERUMUSAN HIPOTESIS
Sistem Informasi Akuntansi

Kristanto (2018:1) mengemukakan bahwa sistem adalah sekumpulan
elemen-elemen yang saling terkoding dan bekerja sama untuk memproses masukan
(input) yang ditujukan kepada sistem tersebut dan mengolah masukan tersebut
sampai menghasilkan keluaran (output) yang diinginkan. Romney dan Steibart
(2018:10) mengemukakan sistem infomasi akuntansi adalah sistem yang dapat
mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan
informasi bagi para pembuat keputusan.

Sistem Pengedalian Internal

Hery (2013:159) mengemukakan pengendalian internal adalah seperangkat
kebijakan dan prosedur untuk melindungi aset atau kekayaan perusahaan dari
segala bentuk tindakan penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi akuntansi
perusahaan yang akurat, seta memastikan, bahwa semua ketentuan atau peraturan
hukum dan undang-undang kebijakan manajemen telah dipatuhi atau dijalankan
sebagaimana mestiny oleh seluruh karyawan perusahaan.

Pengetahuan Akuntansi

Paulus Wahana (2016:46) mengemukakan bahwa pengetahuan adalah kata
pengetahuan sendiri termasuk kata benda yang tersusun dari kata dasar ‘tahu’ dan
memperoleh imbuhan 'pe - an’, yang secara singkat memiliki arti segala hal yang
berkenaan dengan kegiatan tahu atau mengetahui. Pengertian pengetahuan
mencakup segala kegiatan dengan cara dan sarana yang digunakan maupun segala
hasil yang diperolehnya. Rizwan Yudhi (2013) mengemukakan pengetahuan
akuntansi adalah seperangkat ilmu tentang sistem yang menghasilkan laporan
keuangan kepada pihak-pihak yang berkepentingan mengenai aktivitas ekonomi
dan kondisi perusahaan.

Kinerja Karyawan

Affandi (2018:83) mengemukakan kinerja adalah hasil yang dapat dicapai
oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesui dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum, dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika.
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PENELITIAN TERDAHULU

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ismail dan Sudarma (2019) yang
menyatakan bahwa sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Ningsih, Arie, dan Yuniasih (2020)
menyatakan bahwa sistem informasi akuntansi, gaya kepemimpinan, dan
pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

H1 : Sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada CV. Hamba Putra Lamongan

Penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi dan Dharmadiaksa (2018) yang melakukan
penelitian dengan judul Pemanfaatan dan Relevansi Teknologi Informasi serta
Efektivitas Sistem Informasi akuntansi pada Kinerja Karyawan. Hasil penelitian
menunjukan bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan.

H2 : Sistem pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada CV. Hamba Putra Lamongan

Penelitian yang dilakukan oleh Manuaba dan Muliartha (2019) yang melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal
terhadap Kinerja Karyawan. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengendalian
internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

H3 : Pengetahuan akuntansi berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
karyawan pada CV. Hamba Putra Lamongan

Penelitian yang dilakukan oleh Monica Zelvia Conny Astari, Rispantyo, dan
Djoko Kiristianto (2017) yang melakukan penelitian dengan judul Pengaruh
Kompensasi, Motivasi, Komitmen Organisasional dan Pengetahuan Akuntansi
terhadap Kinerja Karyawan Bagian Akuntansi (Survei pada Koperasi karyawan
perusahaan manufaktur di Kabupaten Pati). Hasil penelitian menunjukan bahwa
pengetahuan akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

H4 : Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal, Pengetahuan
Akuntansi, secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kienrja
karyawan pada CV. Hamba Putra Lamongan

Diterapkannya sistem informasi akuntansi perlu juga didukung dengan penerapan
sistem pengendalian internal yang bermanfaat untuk mengelola aset atau kekayaan
perusahaan, informasi dan sumber daya manusia (karyawan) dalam suatu
organisasi. Dengan begitu sistem organisasi akan lebih terkendali dan didukung
pula oleh para karyawan dengan pemahaman akuntansi agar pekerjaan lebih mudah
dan terarah. Semakin tinggi pengetahuan akuntansi seseorang karyawan maka
semakin baik pula kinerja yang dihasilkan.
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H4
METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Lokasi penelitian dilakukan pada CV.
Hamba Putra Lamongan. Populasi penelitian 70 karyawan, sampel yang digunakan
terdiri dari seluruh karyawan, menggunakan 3 kriteria yaitu berdasarkan jenis
kelamin, berdasarkan usia, berdasarkan masa kerja. Metode pengambilan sampel
dalam penelitian ini purposive sampling, teknik data dengan penyebaran kuisioner
di setiap cabang CV. Hamba Putra.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

Hasil perhitungan uji validitas terhadap Sistem Informasi Akuntansi (X1) untuk 10
pernyataan, Sistem Pengendalian Internal (X2) untuk 10 pernyataan, Pengetahuan
Akuntansi (X3) untuk 6 pernyataan dan Kinerja Karyawan (Y) untuk 12 pernyataan, maka
seluruh variabel dinyatakan valid karena rhitung lebih besar dari r tabel pada taraf
signifikansi (o) = 0,05 yaitu seluruh variabel dibawah 0,05. Sehingga dapat disimpulkan
seluruh item pernyataan dinyatakan valid atau sahih.

Uji Reliabilitas

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach alpha pada
variabel sistem informasi akuntansi adalah sebesar 0,814, pada variabel sistem
pengendalian internal adalah sebesar 0,787, pada variabel pengetahuan akuntansi
adalah sebesar 0,730, dan pada variabel kinerja karyawan adalah sebesar 0,769.
Melihat nilai Cronbach alpha pada tabel diatas dapat disimpulkan bahwa seluruh
variabel dalam penelitian ini memiliki nilai Cronbach alpha lebih dari 0,60,
sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel dinyatakan variabel atau dapat
sejauh mana hasil  pengukuran dengan menggunakan objek yang sama akan
menghasilkan data yang sama.

Jurnal Media Komunikasi llmu Ekonomi, (Tahun) | 4



Laili Zatinnuhat, Annita Mahmudah?, Aranta Prista Dilasari®
pengaruh sistem informasi akuntansi, sistem pengendalian internal, pengetahuan akuntansi
terhadap kinerja karyawan (studi kasus pada CV. Hamba Putra Lamongan)

Uji Normalitas
Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

Keterangan o Unstandardized Residual

Asymp Sig (2-Tailed) 0,05 0,200

Sumber: Output SPSS Lampiran 3, Diolah oleh Penulis (2022)

Berdasarkan hasil uji Kolmogorov-Smirnov pada tabel diatas dapat
diketahui bahwa data pada penelitian ini telah berdistribusi normal, yang dapat
dilihat dari signifikansi yaitu sebesar 0,200 yang lebih besar dari 0,05, sehingga
dalam penelitian ini data layak untuk digunakan.

Uji Multikolonieritas
Tabel 2 Uji Multikolonieritas

Variabel Nilai Tolerance Nilai VIF
Sistem Informasi Akuntansi (X1) 0,418 2,391
Sistem Pengendalian Internal (X2) 0,419 2,386
Pengetahuan Akuntansi (X3) 0,917 1,090

Sumber: Output SPSS Lampiran 4, Diolah oleh Penulis (2022)

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa variabel sistem informasi
akuntansi memiliki nilai tolerance sebesar 0,418 dan nilai VIF sebesar 2,391,
sistem pengendalian internal memiliki nilai tolerance sebesar 0,419 dan nilai VIF
sebesar 2,386, dan pengetahuan akuntansi memiliki nilai tolerance sebesar 0,917
dan nilai VIF sebesar 1,090. Melihat hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa tidak
terjadi multikolinieritas pada seluruh variabel bebas, hal ini dikarenakan seluruh
variabel bebas memiliki nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10.

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja Karyawan

% .

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Hasil Output Statistik SPSS Versi 26.
Gambar 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan grafik plot diatas diketahui bahwa pada grafik tersebut tidak
terjadi heteroskedastisitas, hal ini dapat dilihat dari titik-titik yang menyebar secara
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acak dan tidak membentuk pola serta menyebar dibawah dan diatas angka 0 pada
sumbu Y, oleh sebab itu dapat disimpulkan bahwa data penelitian tidak terjadi
heteroskedastisitas.

Uji Regresi Linier Berganda
Tabel 3 Hasil Uji Linier Berganda

Koefisien Regresi (B) Signifikan
Konstanta 12,375 0,052
Sistem Informasi Akuntansi -0,733 0.014
Sistem Pengendalian Internal 1,172 0,000
Pengetahuan Akuntansi 0,782 0,000

Sumber: Output SPSS Lampiran 5, Diolah oleh Penulis (2022)

Berdasarkan Tabel diatas menunjukkan bahwa variabel sistem informasi
akuntansi sebagai variabel independen memiliki koefisien positif sebesar -0,733
dengan tingkat signifikansi 0,014. Tingkat signifikansinya lebih kecil dari 0,05
maka (H1) diterima yang artinya sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan.

Varibel Sistem pengendalian internal sebagai variabel independen memiliki
koefisien positif sebesar 1,172 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Tingkat
signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka (H2) diterima yang artinya sistem
pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Variabel pengetahuan akuntansi sebagai variabel independen memiliki koefisien
positif sebesar 0,782 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Tingkat
signifikansinya lebih kecil dari 0,05 maka (H3) diterima yang artinya pengetahuan
akuntansi berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Uji Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 5 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model R Square Adjusted R Square

1 0.776 0.222

Sumber: Output SPSS Lampiran 6, Diolah oleh Penulis (2022)

Berdasarkan Tabel diatas menunjukkan bahwa nilai koefisiensi determinasi
(R Square) adalah sebesar 0,776. Artinya kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh
variabel sistem informasi akuntansi, sistem pengendalian internal, dan
pengetahuan akuntansi sebesar 0,776 atau 77,6%, sedangkan sisanya sebesar
0,224 atau 22,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam
penelitian ini.
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Uji Parsial (t)
Tabel 6 Hasil Uji t (Hipotesis 1&2)

No Variabel Nilai Keterangan
Signifikan

1. Sistem Informasi Akuntansi (X1) 0,014 Signifikan

2. Sistem Pengendalian Internal (X2) 0,000 Signifikan

3. Pengetahuan Akuntansi (X3) 0,000 Signifikan

Sumber: Output SPSS Lampiran 8, Diolah oleh Penulis (2022)

1. Hipotesis 1
Hipotesis 1 menyatakan sistem informasi akuntansi (Xi1) berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Maka dapat diketahui hasil uji
hipotesis 1 yang menyatakan sistem informasi akuntansi (X1) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja (Y) dengan memperoleh nilai signifikan sebesar
0,014. Variabel Sistem Informasi Akuntansi memiliki signifikansi kurang dari
0,05 (0,014 < 0,05) dan dapat disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

2. Hipotesis 2
Hipotesis 2 menyatakan bahwa sistem pengendalian internal (X2 ) berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Maka dapat diketahui hasil uji
hipotesis 2 yang menyatakan sistem pengendalian internal berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan memperoleh nilai signifikan
0,000. Variabel sistem pengendalian internal memiliki signifikansi kurang dari
0,05 (0,000 > 0,05) dan dapat disimpulkan bahwa sistem pengendalian internal
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

3. Hipotesis 3
Hipotesis 3 menyatakan bahwa pengetahuan akuntansi (Xs) berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Maka dapat diketahui hasil uji
hipotesis 3 yang menyatakan pengetahuan akuntansi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan memperoleh nilai signifikan 0,000. Variabel
sistem pengendalian internal memiliki signifikansi kurang dari 0,05 (0,000 >
0,05) dan dapat disimpulkan bahwa pengetahuan akuntansi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang pengaruh sistem
informasi akuntansi, sistem pengendalian internal, dan pengetahuan akuntansi
terhadap kinerja kinerja karyawan CV. Hamba Putra Lamongan, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem informasi akuntansi berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan
CV. Hamba Putra Lamongan. Hal ini menunjukan bahwa sistem informasi
akuntansi memiliki pengaruh ke arah negative dalam kinerja karyawan atau
sistem informasi akuntansi tidak cukup mampu untuk mendorong Kinerja
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karyawan pada CV. Hamba Putra Lamongan. Hal ini disebabkan karena
tindakan suatu perusahaan dalam penerapan sistem informasi akuntansi dalam
hasil kinerja yang lebih efisien dan relevan dalam pembuatan laporan
keuangan akan memberikan manfaat kepada stakeholder. Semakin efisien dan
detail laporan yang disajikan maka akan semakin bagus manajemen keuangan
pada CV. Hamba Putra Lamongan. Kenyataanya CV. Hamba Putra Lamongan
belum banyak memperhatikan apa saja yang harus disajikan pada laporan
keuangan melalui sistem informasi akuntansi, sehingga dalam penelitian ini
sistem informasi akuntansi tidak mampu mendorong hasil kinerja karyawan
pada CV. Hamba Putra Lamongan.

2. Sistem pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
CV. Hamba Putra Lamongan. Hal ini menunjukan bahwa penerapan sistem
pengendalian internal mampu meningkatkan kinerja karyawan pada CV.
Hamba Putra Lamongan. Hal ini disebabkan karena rasa tanggung jawab dan
penerapan sanksi jika karyawan melanggar aturan yang telah ditetapkan di CV.
Hamba Putra Lamongan dengan begitu Kkinerja karyawan akan semakin
meningkat. Sistem pengendalian internal secara umum sangat diperlukan, salah
satunya untuk memberikan pemahaman mengenai wewenang dan tugas yang
diberikan Direktur CV. Hamba Putra Lamongan terhadap masing-masing
pegawai, sehingga diharapkan agar wewenang dan tugas tersebut dapat
dilaksanakan dengan sebaik mungkin demi tercapainya tujuan yang diinginkan.

3. Pengetahuan Akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan CV.
Hamba putra Lamongan. Hal ini menunjukan bahwa pengetahuan akuntansi
mampu meningkatkan kinerja karyawan pada CV. Hamba Putra Lamongan
Pengetahuan akuntansi dalam lingkup organisasi penting adanya untuk
memudahkan dalam pekerjaan karyawan agar dapat terselesaikan dengan benar
dan akurat.

4. Sistem informasi akuntansi, sistem pengendalian internal & pengetahuan
akuntansi secara bersama-sama berpengaruh simultan terhadap kinerja
karyawan CV. Hamba Putra Lamongan.

Saran

Berdasarkan Penelitian yang dilakukan, peneliti masih mempunyai
keterbatasan dalam penelitian. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Ruang lingkup yang digunakan dalam penelitian hanya mencangkup pada
satu perusahaan yang ruang lingkupnya tidak terlalu besar dan luas, sehingga
hasil penelitian tidak dapat digeneralisasikan kepada populasi yang lebih luas.

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen yang
mempengaruhi kinerja karyawan yaitu; sistem informasi akuntansi, sistem
pengendalian internal dan pengetahuan akuntansi. Masih terdapat beberapa
variabel independen lain yang mampu menjelaskan dan kemungkinan
memiliki pengaruh terhadap variabel kinerja karyawan.

3. Dalam penelitian ini data yang dihasilkan hanya dari instrumen kuesioner
yang didasarkan pada persepsi jawaban responden, sehingga kesimpulan
yang diambil hanya berdasarkan data yang dikumpulkan melalui penggunaan
instrumen Kkuesioner secara tertulis tanpa dilengkapi dengan wawancara dan
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interview.
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