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This study aims to analyze and examine the influence of variations in digital 

marketing, taste, and product quality on purchasing decisions at the UMKM 

(Micro, Small, and Medium Enterprises) Kue Nyonya Muda. The population in this 

study consists of consumers of UMKM Kue Nyonya Muda. The sampling technique 

used is accidental sampling, resulting in a sample of 50 respondents. The data 

analysis method employed in this study is multiple linear regression analysis. Data 

analysis was conducted using the SPSS software. The results of the data analysis 

show that, partially, digital marketing has a positive but not significant effect on 

purchasing decisions, taste has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, and product quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. Simultaneously, digital marketing, taste, and product quality have a 

positive and significant effect on purchasing decisions among consumers of 

UMKM Kue Nyonya Muda. 

 
Abstrak 

Kata Kunci: 

Pemasaran digital, Cita 

rasa, Kualitas produk 

dan Keputusan 

pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh Pengaruh 
Variasi Pemasaran Digital, Cita Rasa dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 
Pembelian Pada UMKM Kue Nyonya Muda. Populasi dalam penelitian ini yaitu 
konsumen UMKM Kue Nyonya Muda. Teknik pengambilan sampel dalam 
penelitian ini yaitu dengan menggunakan accidental sampling dan didaptakan 
sampel sebanyak 50 responden. Metode analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda. Analisis data 
pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan software SPSS. Hasil analisis 
data menunjukkan bahwa secara parsial pemasaran digital berpengaruh positif 
dan tidak siginifikan terhadap keputusan pembelian, cita rasa berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian secara simultan 
pemasaran digital, cita rasa dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada konsumen UMKM Kue Nyonya Muda. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi digital telah mengubah berbagai aspek kehidupan, 

termasuk cara konsumen berinteraksi dengan produk dan jasa. Pemasaran digital menjadi 

salah satu strategi yang paling efektif untuk menjangkau konsumen secara luas, khususnya 

bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Berdasarkan data dari Kementerian 

Koperasi dan UKM, sekitar 64 juta UMKM di Indonesia telah berkontribusi terhadap 61% 

dari Produk Domestik Bruto (PDB) nasional pada tahun 2023. Namun, tidak semua UMKM 

mampu memanfaatkan pemasaran digital secara optimal, sehingga memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Data dari We Are Social menunjukkan bahwa pada tahun 

2023, pengguna internet di Indonesia mencapai lebih dari 212 juta jiwa, dengan 79% di 

antaranya menggunakan internet untuk mencari informasi produk sebelum melakukan 

pembelian. Hal ini menciptakan peluang besar bagi UMKM untuk memanfaatkan pemasaran 

digital sebagai salah satu strategi utamanya. UMKM "Kue Nyonya Muda" di Lamongan, 

sebagai salah satu pelaku usaha di bidang kuliner, menghadapi tantangan yang serupa.  

Meskipun produk yang ditawarkan memiliki cita rasa dan kualitas yang diakui oleh 

konsumennya, keberadaan pemasaran digital belum dimanfaatkan secara maksimal. 

Berdasarkan observasi awal, penjualan masih didominasi oleh pembelian 2 langsung 

(offline), sementara penetrasi pasar melalui media digital belum signifikan. Hal ini menjadi 

tantangan dalam meningkatkan daya saing usaha, terutama di tengah persaingan pasar 

yang semakin ketat. Cita rasa dan kualitas produk juga menjadi isu penting dalam keputusan 

pembelian konsumen, terutama untuk produk makanan. Konsumen cenderung memilih 

produk dengan cita rasa yang sesuai dengan preferensi mereka dan kualitas yang terjamin. 

Studi oleh Yuliani et al. (2021) menyebutkan bahwa cita rasa merupakan faktor utama 

dalam mempertahankan loyalitas konsumen di sektor makanan, sementara kualitas produk 

yang buruk dapat merusak citra merek dan menurunkan minat beli konsumen.  

Cita rasa telah menjadi keunggulan kompetitif, namun menjaga kualitas yang 

konsisten tetap menjadi tantangan, terutama saat skala produksi meningkat. Meski jumlah 

pengguna media sosial terus meningkat, UMKM "Kue Nyonya Muda" belum sepenuhnya 

memanfaatkan platform digital untuk menjangkau konsumen. Strategi pemasaran yang 

dilakukan saat ini cenderung tradisional, seperti word-of-mouth dan promosi langsung. 80% 

konsumen menganggap cita rasa sebagai alasan utama untuk membeli produk "Kue Nyonya 

Muda". Namun, 25% dari responden menyatakan pernah menerima produk dengan kualitas 

yang kurang konsisten, seperti perubahan tekstur atau rasa.  

Beberapa konsumen menyampaikan keluhan terkait inkonsistensi cita rasa produk 

"Kue Nyonya Muda". Selain itu, kualitas produk sering kali dibandingkan dengan kompetitor 

yang dianggap lebih unggul. 3 UMKM "Kue Nyonya Muda" telah memanfaatkan pemasaran 

digital untuk menarik perhatian konsumen. Namun, ketergantungan berlebih pada 

pemasaran digital tanpa diimbangi dengan perbaikan cita rasa dan kualitas produk 

membuat daya saing produk ini belum optimal. Dalam industri makanan, UMKM 

menghadapi persaingan yang sangat kompetitif. Banyaknya pelaku usaha dengan produk 

serupa mengharuskan UMKM memiliki keunggulan kompetitif, baik dari segi strategi 

pemasaran maupun kualitas produk.  

Penelitian terdahulu telah mengidentifikasi berbagai variabel yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Misalnya, Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa digital 

marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana kualitas 
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produk dan promosi juga berperan penting dalam menarik minat beli konsumen (Utomo et 

al., 2023; , Jaya, 2023). Penelitian oleh Kusuma menunjukkan bahwa digital marketing dan 

kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen (Kusuma, 2023). Selain 

itu, Lifani et al. menekankan bahwa meskipun digital marketing tidak selalu berpengaruh 

signifikan secara individual, kombinasi dengan kualitas produk dapat meningkatkan minat 

beli secara keseluruhan (Lifani et al., 2022). Penelitian oleh Jaya mengungkapkan bahwa 

kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, yang 

menunjukkan bahwa konsumen mempertimbangkan berbagai faktor sebelum membuat 

keputusan (Jaya, 2023; , Luthfia & Maya, 2022). Selain itu, penelitian oleh Ailmi 4 

menekankan pentingnya kualitas produk dalam menarik minat beli konsumen pada UMKM 

(Ailmi, 2022).  

Meskipun terdapat banyak penelitian yang membahas pengaruh digital marketing 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, masih terdapat gap penelitian yang 

perlu diisi. Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih fokus pada satu aspek, seperti digital 

marketing atau kualitas produk, tanpa mempertimbangkan interaksi antara ketiga variabel 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi gap tersebut dengan menganalisis 

pengaruh simultan dari pemasaran digital, cita rasa, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada UMKM "Kue Nyonya Muda". Penelitian ini 

menawarkan kebaruan dalam hal pendekatan analisis dan fokus kontekstual. Dengan 

mengambil studi kasus pada UMKM "Kue Nyonya Muda", penelitian ini tidak hanya 

memberikan kontribusi teoretis pada literatur pemasaran digital dan perilaku konsumen, 

tetapi juga memberikan implikasi praktis yang relevan bagi UMKM lain di bidang kuliner.  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu UMKM memformulasikan strategi yang 

lebih efektif untuk meningkatkan keputusan pembelian, sehingga mampu bersaing di era 

digital. Berdasarkan studi literatur yang telah dilakukan, peneliti melihat masih adanya 

kesenjangan antar penelitian terdahulu dan juga masih adanya fenomena masalah yang 

perlu dilakukan penelitian lebih lanjut. Sehingga peneliti berencana melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Pemasaran Digital, Cita 5 Rasa dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada Konsumen UMKM “Kue Nyonya Muda”)”.   
 

METODOLOGI  
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan. Fokus utamanya adalah 
pengukuran variabel serta pengujian hubungan atau pengaruh antarvariabel melalui analisis 
statistik. Penelitian dilaksanakan pada UMKM “Kue Nyonya Muda” di Kedungpring, 
Kabupaten Lamongan, dengan jumlah sampel sebanyak 50 responden. Variabel yang diteliti 
meliputi tiga variabel independen, yaitu Pemasaran Digital (X1), Cita Rasa (X2), dan Kualitas 
Produk (X3), serta satu variabel dependen, yaitu Keputusan Pembelian (Y). Setiap variabel 
diukur menggunakan skala interval berdasarkan indikator yang telah ditetapkan. Data yang 
digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer 
diperoleh melalui kuesioner dan observasi, sementara data sekunder diperoleh dari 
dokumentasi. 

Instrumen pengumpulan data berupa kuesioner tertutup yang disusun berdasarkan 
indikator variabel, menggunakan skala Likert dengan lima kategori penilaian, yaitu skor 5 
(sangat setuju), skor 4 (setuju), skor 3 (netral), skor 2 (tidak setuju), dan skor 1 (sangat tidak 
setuju). Setelah data terkumpul, proses pengolahan data dilakukan melalui skoring, tabulasi, 
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serta penghitungan nilai total yang kemudian diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25. 
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi Analisis Regresi Linier 
Berganda, Uji t, Uji F, dan Koefisien Determinasi (R²). Melalui metode ini, penelitian 
diharapkan mampu memberikan pemahaman yang objektif tentang pengaruh pemasaran 
digital, cita rasa, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada 
UMKM terkait 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian  
Hasil penelitian ini didasarkan pada pengujian hipotesis yang telah dirumuskan 

sebelumnya, melalui tahapan analisis data yang komprehensif sebagaimana diterapkan 
dalam studi terhadap UMKM Kue Nyonya Muda. Tujuan utama dari penelitian ini adalah 
untuk mengevaluasi sejauh mana pengaruh pemasaran digital (X₁), cita rasa (X₂), dan 
kualitas produk (X₃) terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) pada UMKM tersebut, 
yang berlokasi di Kecamatan Kedungpring, Kabupaten Lamongan, Jawa Timur. UMKM Kue 
Nyonya Muda bergerak di bidang produksi dan penjualan berbagai jenis kue tradisional dan 
modern dengan mengedepankan bahan alami berkualitas, serta telah memiliki sertifikasi 
Halal dan P-IRT sebagai jaminan keamanan produk. Produk andalannya mencakup kue 
tradisional seperti lapis dan klepon, kue modern seperti brownies, hingga kue kering seperti 
nastar. Strategi pemasarannya mencakup penjualan langsung melalui toko fisik, pemesanan 
online, dan kolaborasi dengan ritel lokal. 

Dalam mengkaji perilaku konsumen terhadap produk UMKM “Kue Nyonya Muda”, 

analisis dilakukan untuk mengevaluasi sejauh mana peran variabel pemasaran digital, cita 

rasa, dan kualitas produk dalam membentuk keputusan pembelian. Proses ini melibatkan 

pengolahan data yang bersumber dari kuesioner yang telah diisi oleh responden. Data 

tersebut dianalisis menggunakan pendekatan statistik untuk menghasilkan gambaran 

empiris yang dapat dibandingkan dengan teori serta studi-studi terdahulu, guna 

memperkuat interpretasi hasil yang diperoleh. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini dilakukan menggunakan analisis regresi 

linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. Adapun hasil pengolahan 

data secara parsial maupun simultan terhadap variabel pemasaran digital (X1), cita rasa 

(X2), dan kualitas produk (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) disajikan sebagai berikut: 

Persamaan regresi linier berganda: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1 𝑋1 + 𝑏2 𝑋2 + 𝑏3 𝑋3 + 𝑒 

Berdasarkan output SPSS, diperoleh persamaan sebagai berikut: 

𝑌 = 2,110 + 0, 036𝑋1 + 0, 555𝑋2 + 0,179𝑋3 + 𝑒 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, diperoleh persamaan yang 

menunjukkan hubungan antara variabel bebas dan keputusan pembelian konsumen. 

Pertama, nilai konstanta sebesar 2,110 menunjukkan bahwa jika pemasaran digital, cita 

rasa, dan kualitas produk tidak mengalami perubahan atau tetap, maka nilai awal keputusan 

pembelian berada pada angka 2,110. 

Selanjutnya, ketika pemasaran digital mengalami peningkatan satu poin, maka 

keputusan pembelian juga akan meningkat sebesar 0,036 poin, dengan catatan bahwa cita 
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rasa dan kualitas produk tidak berubah. Kemudian, untuk variabel cita rasa, jika terjadi 

peningkatan satu poin, maka keputusan pembelian akan naik sebesar 0,555 poin, dengan 

asumsi bahwa pemasaran digital dan kualitas produk tetap. Sementara itu, peningkatan satu 

poin pada kualitas produk akan berdampak pada naiknya keputusan pembelian sebesar 

0,179 poin, selama pemasaran digital dan cita rasa tidak berubah. Dari hasil ini, dapat 

disimpulkan bahwa cita rasa memberikan pengaruh paling besar terhadap keputusan 

pembelian, diikuti oleh kualitas produk, sedangkan pemasaran digital memberikan pengaruh 

yang paling kecil.  

Tabel 1. Hasil Uji t (Parsial) 

Variabel  t hitung  t tabel  Signifikansi  Keterangan 

X1  0.343  2,012  0.733  Tidak Signifikan 

X2  2.925  2,012  0.005  Signifikan  

X3  2.268  2,012  0.028  Signifikan 

 Sumber:  Data Diolah, 2025. 

 

Berdasarkan tabel uji t di atas, dapat dijelaskan bahwa hanya variabel cita rasa dan 

kualitas produk yang berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan variabel pemasaran digital meskipun memiliki pengaruh positif, 

namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (nilai sig. > 0,05). 
 

Tabel 2. Hasil Uji secara Simultan 

 F-Hitung  F-Tabel  Sig  Ket 

Koefisien Regresi  62,363  2,81  0,000  Signifikan 

N  50 

 Sumber: Data diolah, 2025 

 

Hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan, ketiga variabel independen 

(pemasaran digital, cita rasa, dan kualitas produk) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Ini berarti bahwa keberadaan variabel-variabel tersebut 

secara bersama-sama menjelaskan variasi pada variabel keputusan pembelian. 

 

 

Gambar 1. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Berdasarkan gambar dari data yang telah diolah, nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,803. Artinya, 80,3% variasi dalam keputusan pembelian dapat dijelaskan 

oleh variabel yang diteliti, yaitu pemasaran digital, cita rasa, dan kualitas produk. Sementara 

itu, sisanya sebesar 19,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian ini yang tidak 
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termasuk dalam model, seperti harga, pelayanan, pengalaman konsumen, dan faktor 

psikologis lainnya. 

 

Pembahasan 
a. Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM Kue Nyonya 
Muda  

Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa pemasaran digital 
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga 
hipotesis ditolak. Artinya, meskipun UMKM Kue Nyonya Muda telah menggunakan media 
sosial, marketplace, dan iklan online, strategi tersebut belum mampu secara signifikan 
mendorong pembelian. Hal ini kemungkinan disebabkan oleh kurangnya daya tarik konten, 
rendahnya interaksi dengan konsumen, atau preferensi konsumen yang masih condong 
pada pemasaran konvensional. Selain itu, faktor lain seperti kepercayaan terhadap merek, 
kualitas, dan harga produk mungkin lebih berpengaruh dibanding pemasaran digital. 
Temuan ini berbeda dengan hasil penelitian sebelumnya oleh Rocky Khansa Rakha Dimas, Ni 
Made Ida Pratiwi, & Diana Juni Mulyati.(2024) yang menyatakan bahwa pemasaran digital 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

b. Pengaruh Cita Rasa terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM Kue Nyonya Muda 

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa variabel cita rasa berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga hipotesis ini diterima. 
Artinya, semakin baik cita rasa produk yang ditawarkan, semakin besar pula kemungkinan 
konsumen untuk membeli. UMKM Kue Nyonya Muda telah dikenal memiliki cita rasa khas 
dan berkualitas, yang menjadi salah satu alasan utama konsumen memilih produk mereka. 
Cita rasa yang memuaskan tidak hanya menarik pembeli, tetapi juga mendorong loyalitas 
dan pembelian berulang. 

Keberhasilan ini diduga berasal dari pemilihan bahan baku berkualitas, proses 
produksi yang baik, serta inovasi rasa yang terus dikembangkan. Dalam industri makanan, 
produk dengan cita rasa unggul lebih mudah memenangkan hati pelanggan dibandingkan 
produk yang hanya mengandalkan promosi. Oleh karena itu, menjaga kualitas rasa secara 
konsisten dan terus melakukan inovasi merupakan strategi penting untuk mempertahankan 
dan memperluas pasar. Temuan ini sejalan dengan penelitian Desmara, M. Z. (2024) yang 

menyatakan bahwa cita rasa berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
c. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM Kue Nyonya 
Muda 

Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga hipotesis ini 
diterima. Artinya, semakin tinggi kualitas produk yang ditawarkan, semakin besar 
kemungkinan konsumen untuk membeli. UMKM Kue Nyonya Muda dinilai berhasil 
menghadirkan produk dengan kualitas tinggi, baik dari bahan baku, proses pembuatan, 
hingga tampilan akhir. Konsumen memberikan respons positif terhadap kualitas ini, yang 
mencakup rasa, tekstur, daya tahan, serta kemasan yang menarik, semua menjadi faktor 
penting dalam keputusan pembelian, khususnya dalam industri makanan. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas produk yang konsisten dan sesuai 
ekspektasi konsumen menjadi kekuatan utama UMKM Kue Nyonya Muda dalam 
mempertahankan pelanggan dan bersaing di pasar. Hal ini didukung oleh pemilihan bahan 
baku berkualitas, proses produksi higienis, serta inovasi dalam pengemasan. Namun, 
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kualitas saja tidak cukup; faktor lain seperti harga yang kompetitif, kemudahan akses, dan 
promosi yang tepat juga perlu diperhatikan. Dengan menggabungkan kualitas produk yang 
unggul dan strategi pemasaran yang efektif, UMKM dapat meningkatkan daya tarik dan 
mendorong keputusan pembelian konsumen secara lebih optimal. Temuan ini sejalan 
dengan hasil penelitian Sriminarti, N., & Arfan, M. (2024) yang menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
d. Pengaruh Pemasaran Digital, Cita Rasa dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 
Pembelian pada UMKM Kue Nyonya Muda 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat, diketahui bahwa secara simultan 
variabel pemasaran digital, cita rasa, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Artinya, ketiga faktor ini secara bersama-sama memiliki 
kontribusi yang kuat dalam mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Keputusan 
pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh satu aspek saja, melainkan merupakan 
hasil dari kombinasi strategi pemasaran yang efektif, cita rasa produk yang sesuai dengan 
preferensi konsumen, serta kualitas produk yang terjaga. UMKM Kue Nyonya Muda telah 
mengimplementasikan strategi tersebut melalui penggunaan media sosial dan marketplace, 
penyajian produk dengan rasa khas, serta komitmen terhadap mutu produk melalui bahan 
baku dan proses produksi yang berkualitas. 

Meskipun secara individual pemasaran digital belum menunjukkan pengaruh 
signifikan, namun ketika digabungkan dengan cita rasa dan kualitas produk, dampaknya 
menjadi lebih kuat. Konsumen tidak hanya tertarik karena promosi, tetapi juga karena 
merasa puas dengan rasa dan mutu produk yang ditawarkan. Hal ini menunjukkan bahwa 
strategi terpadu lebih efektif dalam meningkatkan keputusan pembelian. Untuk 
memperkuat hasil ini, UMKM Kue Nyonya Muda perlu terus mengembangkan konten 
pemasaran yang menarik dan relevan, seperti testimoni pelanggan, video proses produksi, 
atau promo menarik. Selain itu, inovasi dalam varian rasa dan kemasan juga penting untuk 
meningkatkan daya tarik dan mempertahankan posisi di tengah persaingan industri kuliner 
yang semakin ketat. 

  

SIMPULAN DAN SARAN  
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

pemasaran digital berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan 
pembelian, sehingga hipotesis pertama ditolak dan perlu adanya peningkatan strategi digital 
UMKM Kue Nyonya Muda. Sebaliknya, variabel cita rasa dan kualitas produk terbukti 
berpengaruh positif dan signifikan, menunjukkan bahwa kedua faktor ini sudah sesuai 
dengan preferensi konsumen dan mampu mendorong keputusan pembelian. Secara 
simultan, ketiga variabel yaitu pemasaran digital, cita rasa, dan kualitas produk bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya, keberhasilan UMKM 
dalam meningkatkan pembelian konsumen tidak cukup hanya mengandalkan salah satu 
aspek saja, tetapi membutuhkan kombinasi yang efektif dari ketiganya. 

Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar UMKM Kue Nyonya Muda 
meningkatkan efektivitas pemasaran digital dengan mengoptimalkan media sosial, 
memperbaiki kualitas konten, serta bekerja sama dengan influencer atau food blogger. 
Dalam hal cita rasa, disarankan untuk menjaga kualitas bahan baku serta melakukan inovasi 
varian rasa guna menarik lebih banyak konsumen. Kualitas produk juga perlu dijaga melalui 
standar produksi yang konsisten dan kemasan yang menarik serta higienis. Selain itu, 
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integrasi strategi antara pemasaran digital, cita rasa, dan kualitas produk sangat penting, 
misalnya melalui brand storytelling, promosi bundling, atau program loyalitas pelanggan. 
Secara teoritis, penelitian selanjutnya disarankan untuk menggali lebih dalam tentang 
faktor-faktor yang dapat meningkatkan efektivitas pemasaran digital, korelasi antara cita 
rasa dan loyalitas pelanggan, serta peran variabel lain seperti harga atau persepsi merek 
dalam memperkuat pengaruh ketiga variabel terhadap keputusan pembelian. 
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