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This study aims to analyze the influence of digital marketing, product quality, and 
price on purchasing decisions using the Theory of Planned Behavior (TPB) as a 
theoretical basis. The methodology used is quantitative with 93 respondents of ITB 
Ahmad Dahlan Lamongan undergraduate students who use Samsung smartphones 
with a proportional random sampling technique. Data collection was carried out 
through an online questionnaire and analyzed using SmartPLS 3. The results of the 
study indicate that digital marketing, product quality, and price each have a positive 
and significant effect on purchasing decisions. In addition, the three variables 
simultaneously also influence purchasing decisions. 

 
Abstrak 

Kata Kunci: 

Digital Marketing; 

Kualitas Produk; Harga; 

Smartphone. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing, kualitas 

produk, dan harga terhadap keputusan pembelian dengan menggunakan Theory of 

Planned Behavior (TPB) sebagai landasan teori. Metodologi yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan responden sebanyak 93 mahasiswa S1 ITB Ahmad Dahlan 

Lamongan yang menggunakan smartphone Samsung dengan teknik pengambilan 

sampel secara proporsional random sampling. Pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner online dan dianalisis menggunakan SmartPLS 3. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemasaran digital, kualitas produk, dan harga masing-masing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, 

ketiga variabel tersebut secara simultan juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Banyak aspek kehidupan telah berubah secara signifikan di era globalisasi. Karena 
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, akses internet dan teknlogi canggih 
seperti smartphone menajdi kebutuhan primer masyarakat, khusunya mahasiswa. Tidak 
hanya sebagai alat komunikasi smartphone kini berfungsi sebagai media hiburan, akses 
informasi, alat produktivitas serta sarana transaksi keuangan yang efesien dan praktis.  

Samsung merupakan merek smartphone yang terkenal di pasar Indonesia, karena 
kualitas produk dan inovasi teknologi. Menurut Top Brand Awards 2024, Samsung berhasil 
meraih peringkat pertama sebagai top brand smartphone dengan persentase sebesar 
33.00%. 

Gambar 1 Merek Smartphone Terbaik Indonesia 2024 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Top Brand Awards, 2024 

 
Dari data diatas Samsung berhasil meraih penghargaan top brand awards 2024 kategori 

smartphone, Namun harga yang relative tinggi dibandingkan merek lain seperti Oppo, Vivo, 
dan Xiaomi membuat Samsung harus bersaing ketat, khususnya disegmen menengah 
kebawah.  

Gambar 2 Pangsa Pasar Smartphone Indonesia 2024 

 
Sumber: International Data Corporation, 2024 

 

Dari data International Data Corpration (IDC) menunjukkan bahwa pada kuartal 
pertama 2024, oppo berhasil menyalip Samsung dengan pangsa pasar 19.9% dan mengalami 
pertumbuhan tahunan sebesar 8.5%. kemudian Samsung dengan pasar 17.3% dan mengalami 
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pertumbuhan tahunan yang minus yaitu - 8.2%. Dalam menghadapi persaingan tersebut, 
Samsung aktif dalam menerapkan strategi digital marketing melalui media sosial, kolaborasi 
dengan influencer, serta opttimalisasi pada platform ecommerce untuk memperluas 
jangkauan pasar. Namun keputusan pembelian tidak hanya dipegaruhi oleh strategi promosi. 
Melainkan juga oleh kualitas produk serta harga yang ditawarkan. 

Pengguna ismatphone isaat iini ibanyak idigunakan  ioleh ikalangan  imahasiswa ikarena 

imemudahkan  imahasiswa  iuntuk imelakukan  iaktivitas iseperti  imengerjakan  itugas ivia ionline, 

imaka idari iitu imahasiswa imenjadikan  ismatphone isebagai ikebutuhan  iprimer  idalam iaktivitas 

isehari-hari. iDi iITB iahmad iDahlan iLamongan  ikebanyakan  imahasiswa imenggunakan  

ismartphone  iberbasis iandroid, isalah  isatunya iyaitu  ismartphone  iSamsung.  i 
Terdapat  ibeberapa  iperbedaan  ipenadapat  iatau  ireseach  igap iantara  idigital  imarketing, 

ikualitas iproduk, idan iharga iterhadap  ikeputusan  ipembelian.  iPenelitian  ioleh i(Amanatus 

iSolikhah  iet ial., i2023) idan i(Jaya iet ial., i2023) imenunjukkan  ibahwa idigital imarketing 

imempengaruhi ikeputusan  ipembelian, inamun  i itemuan ioleh i(Saidi iet ial., i2023) imenunjukkan  

ibahwa idigital imarketing itidak imempengaruhi ikeputusan  ipembelian. iPenelitian  ilanjutan  iyang 

idilakukan  ioleh i(Murti iet ial., i2024) idan i(Raga iet ial., i2021) imenunjukkan  ikualitas iproduk 

imemiliki ipengaruh iterhadap  ikeputusan  ipembelian, inamun ihal iini iberbeda idengan ipenelitian  

iyang idilakukan  ioleh i(Maiza iet ial., i2022) iyang imenyakatan  ibahwa ikualitas iproduk itidak 

imemiliki ipengaruh iterhadap  ikeputusan  ipembelian. iSelain iitu iPenelitian  i(Saputri iet ial., i2024) 

imenunjukkan  iharga imempengaruhi  ikeputusan  ipembelian,  inamun  ihasil  i i(Suratmiyati  i& 

iAnggoro,  i2020) imenunjukkan  ibahwa iharga itidak imemiliki  ipengaruh  iterhadap ikeputusan  

ipembelian. i 
 

Kajian iPustaka i 
Theory iof iPlanned iBehavior  i 

Theory iof iPlanned  iBehavior i(TPB) iyang  iberasal idari iTheory iof iReasoned  iAction  i(TRA), i 

imejelaskan  ibahwa inorma  isubjektif,  isikap iterhadap  iperilaku  idan icontrol  iperilaku  imerupakan  

ipenentu iuntuk ibertindak i(Ajzen, i1991) 
 
Digital iMarketing i 

Digital imarketing imerupakan  iaktivitas ipromosi imenggunakan  iplatform iteknologi iseperti 

iinternet, iperangkat  iseluler  iserta isocial imedia iuntuk imenjangkau  ikonsumen  ibaik isecara 

iindividu,  ikomunitas  imaupun  ibisnis  i(Kotler iet  ial.,  i2023) iMenurut  i(Harjadi  i& iFitriani,  i2024) 

idigital  imarketing  imerupakan  istrategi  ipemasaran  idengan imenggunakan  imedia  isocial iuntuk 

imempromosikan  isuatu iproduk iatau ilayanan.  i 
 

Kualitas iProduk i 
 isalah isatu ifactor iterpenting ibagi ipemasar iadalah ikualitas iproduk ikarena imemengaruhi 

iseberapa  ibaik isuatu  ibarang  iatau  ijasa  iyang  imempengaruhi  ikebahagiaan  idan  inilai  ikonusmen  

i(Kotler iet ial., i2023),  ikualitas  iproduk imenurut i(Marpaung iet  ial., i2021) imerupakan  iUpaya  iuntuk 

imemenuhi  iekspetasi ikonsumen  idan iperubahan  idiri  idengan iperubahan  ipreferensi ipasar. 
 

Harga i 
Harga  imerupakan  isejumlah  ipengorbanan  inilai ipelanggan  iuntuk imemperoleh  imanfaat idari 

isuatu  ibarang iatau  ijasa  i(Kotler  iet  ial., i2023) imenurut  i(Jaya  iet  ial., i2023) imengatakan  ibahwa  iharga 

iuang  iyang idipertukarkan  iuntuk imendapatkan  ihak iuntuk imemiliki  isuatu ibarang  iatau ijasa  idan 

isalah  isatu ikomponen  ipemasaran  iyang imenghasilkan  ipendapatan  ibagi  ibisnis  iatau ipemasar. i 
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Keputusan  iPembelian  i 
(Kotler i& iKeller,  i2016) imendefinisikan  ipilihan  ipembelian  isebagai iTindakan  imelakukan 

ipembelian  iberdasarkan  iprersfensi  imerek iyang idipengaruhi  ioleh iaspek ibudaya, isocial, 

ipsikologis,  idan ipribadi.  i 
 
Kerangka iKonsep iPenelitian 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

H1  i:  iDigital imarketing imemiliki ipengaruh  isignifikan  iterhadap  ikeputusan  ipembelian 
H2  i:  iKualitas iproduk imemiliki  ipengaruh  isignifikan  iterhadap  ikeputusan  ipembelian  i 
H3  i:  iHarga imempengaruhi  ikeputusan  ipembelian 
H4  i: iDigital  imarketing, iKualitas  iproduk,  idan iHarga  isecara  ibersam-sama  imempengaruhi 

iterhadap  ikeputusan  ipembelian 
 

METODOLOGI  i 
Pendekatan  ikuantitatif  idigunakan  idalam ipenelitian  iini. iPopulasi ipenelitian  iini iterdiri 

idari  i1.273  imahasiswa iS1  iyang iterdaftar  idi iITB iAhmad iDahlan iLamongan  iyang imemiliki  

ismartphone iSamsung, i93  imahasiswa idipilih isebagai isampel idengan  imenggunakan  irumus 

iSlovin. iDalam  ipenelitian  iini, imetode iyang idigunakan  iadalah iproporsional irandom  isampling. 

iKuesioner  isurvei idengan  iskala  iLikert ilima ipoin idigunakan  iuntuk imengumpulkan  idata. iDengan 

imenggunakan  iperangkat  ilunak iPartial iLeast  iSquare  i(PLS) idan iSmartPLS  i3.0,  ianalisis idata  idalam 

ipenelitian  iini idinilai  imenggunakan  imodel ipengukuran  i(Outer iModel),  imodel  istruktural  i(Inner 

iModel),  idan ipengujian  ihipotesis. 
 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 
Hasil iUji iOuter iModel i 
 

 

 

 

 

 

 

Gambar i3 i iKerangka iKonsep iPenelitian 

Gambar i4 iHasil iUji iOuter iModel 
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Nilai  iouter iloading idari imasing-masing  iindikator ipada ivariabel ipenelitian  idigunakan  iuntuk 

imengukur ivaliditas ipengujian. iNilai iouter  iloading iadalah isebagai iberikut: 
 

Tabel i1 iHasil iUji iOuter iLoading 

Variabel Indikator Outer iLoading Keterangan 

Digital  iMarketing  i(X1) X1.1 0,914 Valid 

X1.2 0,854 Valid 

X1.3 0,784 Valid 

X1.4 0,901 Valid 

X1.5 0,945 Valid 

X1.6 0,861 Valid 

X1.7 0,882 Valid 

X1.8 0,852 Valid 

Kualitas iProduk i(X2) X2. i1 0,882 Valid 

X2. i2 0,868 Valid 

X2. i3 0,884 Valid 

X2. i4 0,864 Valid 

X2. i5 0,860 Valid 

X2. i6 0,884 Valid 

Harga  i(X3) X3.1 0,809 Valid 

X3.2 0,812 Valid 

X3.3 0,769 Valid 

X3.4 0,795 Valid 

X3.5 0,803 Valid 

X3.6 0,862 Valid 

X3.7 0,743 Valid 

X3.8 0,807 Valid 

Keputusan iPembelian i(Y) Y.1 0,716 Valid 

Y.2 0,732 Valid 

Y.3 0,714 Valid 

Y.4 0,764 Valid 

Y.5 0,856 Valid 

Y.6 0,793 Valid 

Y.7 0,711 Valid 

Y.8 0,741 Valid 

 Sumber: iOutput  iSmartPLS i3, idiolah ipeneliti  i(2025) 

Tabel i1 imenunjukkan  ibahwa isetiap iindikasi iuntuk ivariabel  ipenelitian  imenunjukkan  iouter 

iloading  ilebih ibesar idari i0,70.  iOleh  ikarena iitu, ihal  itersebut  idianggap  isah. iLebih ilanjut,  inilai 

iAverage iVariance iExtracted  i(AVE) ijuga idapat  idigunakan  iuntuk imenentukan  iuji ivaliditas, 

iasalkan  inilai iAVE ilebih ibesar  idari i0,5. iHasil  iAVE  iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i2 iHasil iUji iAVE 

Variabel Nilai iAVE 

Digital  iMarketing  i(X1) 0,766 

Kualitas iProduk i(X2) 0,641 

Harga  i(X3) 0,570 

Keputusan iPembelian i(Y) 0,763 
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Sumber: iOutput  iSmartPLS i3, idiolah ipeneliti  i(2025) 

 
Nilai  iAVE  ilebih  idari  i0,50,  iseperti  iyang  iditunjukkan  ipada  iTabel  i2. iKarena  inilai  iouter  iloading 

ilebih ibesar  idari  i0,70 idan  iAVE ilebih ibesar  idari  i0,50, imaka  isetiap  ivariabel  itelah imemenuhi 

ipersyaratan  ipengujian  ivaliditas. 
 
Nilai  iCronbach  ialpha idan ireliabilitas  ikomposit idigunakan  iuntuk  imenganalisis iuji 

ireliabilitas idengan  icara iberikut: 
  

Tabel i3 iHasil iUji iComposite iReliability 

Variabel Nilai iComposite iReliability 

Digital  iMarketing  i(X1) 0,963 

Kualitas iProduk i(X2) 0,935 

Harga  i(X3) 0,913 

Keputusan iPembelian i(Y) 0,951 

  Sumber: iOutput  iSmartPLS i3, idiolah ipeneliti  i(2025) 

 

Berdasarkan  itabel i3 iDapat idilihat ibahwa icomposite ireliability  imenunjukkan  inilai idi iatas  

i0,70.  iSelain  iitu, iuji ireliabilitas ijuga idapat  idilihat  idari inilai  icronbach’s ialpha.  iBerikut ihasil 

icronbach’s  ialpha. 
Tabel i4 iHasil iUji iCroncbach's  iAlpha 

Variabel Nilai iCronbach’s iAlpha 

Digital  iMarketing  i(X1) 0,956 

Kualitas iProduk i(X2) 0,920 

Harga  i(X3) 0,891 

Keputusan iPembelian i(Y) 0,938 

  i i i i i i i i i iSumber:  iOutput  iSmartPLS  i3, idiolah  ipeneliti i(2025) 
 

Setiap ivariabel  idalam iTabel  i4 imemiliki inilai ialpha  iCronbach  ilebih  ibesar idari  i0,70. iKarena 

ireliabilitas ikomposit idan inilai ialpha iCronbach ilebih idari i0,70, iyang imenunjukkan  ibahwa isetiap 

ivariabel  idianggap ireliabel  idan  idapat idiandalkan,  ipenelitian  iini  idianggap  ilulus  iuji ireliabilitas. 
 

Hasil iUji iInner iModel 

 iTabel i5 iHasil iUji iR-Square 

Variabel Nilai iR-Square 

Keputusan iPembelian i(Y) 0,931 

  Sumber: iOutput  iSmartPLS i3, idiolah ipeneliti  i(2025) 

Berdasarkan  itabel  i5 inilai iR-square  ivariabel  ikeputusan  ipembelian  isebesar i0,931 iyang iberarti  

i93,1%  idipengaruhi ioleh iDigital iMarketing, ikualitas  iproduk idan iharga,  isedangkan  isisanya 

isebesar i6,9% idipengaruhi  ioleh ifaktor  ilain. 
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Hasil iUji iHipotesis 

Jika  inilai inilai  ip-value i5%  i< i0,05 idan inilai it-statistik i> i1,96 i(two itailed) imaka  iuji  ihipotesis 

idianggap  isah. 
Tabel i8 iHasil iUji iHipotesis 

Hip. Pengaruh Sampel iAsli T-
Statistik 

P iValue Ket. 

H1 Digital iMarketing i(X1) i-> 

iKeputusan iPembelian  i(Y) 
0,463 4,317 0,000 Diterima 

H2 Kualitas  iProduk  i(X2)  i-> 

iKeputusan iPembelian  i(Y) 
0,317 3,802 0,000 Diterima 

H3 Harga i(X3) i-> iKeputusan 

iPembelian  i(Y) 
0,213 2,177 0,030 Diterima 

  Sumber: iOutput  iSmartPLS i3, idiolah ipeneliti  i(2025) 
 

Berdasarkan  itabel  i8 iMaka  idapat  idiketahui ihasil iuji ihipotesis isebagai iberikut: 
1. Dengan inilai ikoefisien  isebesat i0,463 idan it-statistik isebesar i4,317 iserta ip ivalue i0,000 

ivariabel  idigital  imarketing  i(X1) iberpengaruh  isignifikan  idan ipositif  iterhadp iKeputusan 

ipembelian  i(Y). ihipotesis i1  iditerima. 
2. Dengan  inilai ikoefiesen  isebesar i0,317 idan  it-statistik isebesar  i3,802 iserta  ip-value  i0,000 

ivariabel  ikualitas iproduk  i(X2) iberpengaruh  iterhadap  iKeputusan  ipembelian  i(Y). ihipotesis i2 

iditerima. 
3. Dengan  inilai ikoefiesen  isebesar i0,213 idan  it-statistik isebesar  i2,177 iserta  ip-value  i0,000 

ivariabel  iharga i(X3)  iberpengaruh  iterhadap  iKeputusan  ipembelian  i(Y).  ihipotesis  i3  iditerima. 

variabel iindependen  iterhadap  ivariabel idependen  iakan idiperiksa idalam  ipengujian  

isimultan. iJika inilai iF ilebih  ibesar idari inilai  iF itabel,  imaka ihipotesis idinyatakan  imemiliki iefek 

igabungan. iBerikut iadalah  ihasil ipengujian  isimultan: 

𝐹ℎ𝑖𝑡  𝑖 𝑖=
𝑅2 𝑖(𝑛−𝑘−1)

(1−𝑅2)𝑘
 i= i i

0,931  𝑖( 𝑖93−3−1)

(1−0,931) 𝑖3
 𝑖= i

0,931  𝑖(89)

(0,0069)3
 i= i

82,859

0,0207
 i = 4.003 

 
Mencari inilai itabel iF idengan itingkat isignifikansi iα isebesar i0,05 i(5%) imerupakan  ilangkah 

iselanjutnya isetelah imencari  inilai iF ihitung, iseperti  iyang iterlihat ipada ihasil  iperhitungan  itabel 

iberikut: 
=  iFα i(k,  in-k-1)=  iF i0,05  i(3,93-3-1)=  iF i0,05  i(3,89)= i0,1945 

 
Nilai  iF iHitung  isebesar  i4,003 ilebih itinggi  idari  inilai  iF  itabel isebesar  i0,1945,  iyang  imenunjukkan 

ibahwa  ifaktor  iharga, ikualitas  iproduk, idan ipemasaran  idigital isemuanya  iberdampak  ipada 

ikeputusan  ipembelian,  imenurut ihasil  iperhitungan  iuji isimultan idi iatas. 

Pembahasan 
Digital iMarketing iBerpengaruh  iTerhadap iKeputusan  iPembelian 

hasil iuji ihipotesis imenunjukkan  iVariabel iDigital iMarketing  i(X1)  iberpengaruh  ipositif  

iterhadap  ikeputusan  ipembelian  i(Y) idengan  inilai ikoefisien  i0,463  idan inilai it-statistik  i4,317 iserta 

ip-value  i0,000.  iHasil  iini  imenunjukkan  ibahwa  iDigital  iMarketing  imerupakan  isalah  isatu ifaktor 

iyang idapat  imempengaruhi iperilaku  ikonsumen  idalam  ipengambilan  ikeputusan  ipembelian,  

iKetika  ikonsumen imelihat  imelihat iinfromasi iproduk  iyang idisajikan  isecara  imenarik idan irelevan 
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imelalui  imedia  idigital  imaka  iakan  imenunjukkan  isikap  ipositif iyang  imendorong  iterjadinya 

ikeputusan  ipembelian. 

Theory iof iPlanned  iBehavior imenyatakan  idalam  ikonteks imahasiswa, ikonten iDigital 

iMarketing  iyang imenarik  iseperti  ireview  iunggulan  ispesifikasi iproduk, idesain  iyang  istylish idapat  

imembentuk isikap  iuntuk imelakukan  ipembelian.  iSelain iitu,  ipromosi  idigital  isamsung iseperti 

iendorsement  idari iinfluencer idan  iulasan  ipelanggan  ilain idimedia  isosial iakan  imenciptakan  

idorongan  isosial iatau  inorma  isubjektif  i(Tantilofa i& iWidagdo,  i2023).  iDan  ijuga  ikemudahan  idalam 

imemperoleh  iproduk  iseperti ipromo  icicilan,  icashback,  idan ipembelian  imelalui ie-commerce 

imaupun iofficial istore  iSamsung  idapat  imeningkatkan  ipersepsi  imahasiswa  idalam imembeli 

iproduk itersebut.  iTemuan  iini ididukung ioleh ipenelitian  iyang idilakukan  ioleh i(Lombok i& iSamadi, 

i2022), i(Sopiyan, i2022), idan i(Ma’ruf  iet  ial., i2024) imenyatakan  ibahwa iDigital iMarketing 

iberpengaruh  isignifikan  iterhadap  ikeputusan  ipembelian. 
 

Kualitas I   Produk   iBerpengaruh  iTerhadap iKeputusan  iPembelian i 

Nilai  it-statistik isebesar  i3,802, inilai  ip isebesar i0,000,  idan  inilai ikoefisien  isebesar i0,317  

imenunjukkan  ibahwa  ikualitas iproduk i(X2) isecara  isignifikan  idan  ipositif  imemengaruhi 

ikeputusan  ipembelian  i(Y). iKualitas  iproduk imemengaruhi  ikeputusan  ipembelian  ikonsumen  

ikarena imereka imerasa ipuas, ipercaya, idan itermotivasi iuntuk imembeli iproduk itersebut ijika 

imereka  iyakin iproduk itersebut  iberkualitas  ibaik iatau  isesuai idengan  iharapan  imereka. 
Theory iof iPlanned  iBehavior imenyatakan  imahasiswa iyang imenilai iSmartphone  isamsung 

isebagai  iproduk iyang imemiliki  ikualitas itinggi  imisalnya  idari  isegi  iperforma,  idesain,  ikamera,  idaya 

itahan  ibaterai  iakan  imembentuk  isikap  ipositif  iterhadap  ikeputusan  ipembelian.  iSelain  iitu 

imahasiswa  ijuga  iterpengaruhi  ioleh ilingkungan  isosialnya ibaik iteman  isebaya,  iataupun  ikeluarga, 

ijika ilingkungan  isekitar imenganggap  isamsung iadalah ipilihan iyang itepat  idan iberkualitas imaka 

imahasiswa iakan icenderung imengikuti inorma itersebut. ikualitas iproduk ijuga  ibisa imemperkuat  

ipersepsi imahasiswa  ibahwa imereka imampu imembuat  ikeputusan  iyang  itepat, ijika  isamsung 

idianggap  isebagai iproduk  iyang  iawet,  iminim  ikerusakan  imaka  imahasiswa  iakan  imerasa  ilebih 

ipercaya iuntuk imelakukan  ipembelian  ikarena ikualitasnya  isudah iterbukti idan  idapat idiandalkan  

i(Tamba,  i2020).  iTemuan  iini  isejalan idengan  ipenelitian  iyang  idilakukan  ioleh i(Fatya iet  ial.,  i2024), 

i(Aprelyani i& iAli, i2024) idan i(Aruna iet ial., i2024) imenyatakan  ibahwa ikualitas iproduk 

imempengaruhi ikeputusan  ipembelian. 
 

Harga iBerpengaruh  iTerhadap  iKeputusan iPembelian 
Dengan  inilai ip isebesar i0,213,  inilai it-statistik  isebesar i2,177, idan  inilai  ikoefisien  isebesar 

i0,213,  ihasil iuji ihipotesis  imenunjukkan  ibahwa iharga i(X3) isecara isignifikan  idan ipositif 

imemengaruhi ikeputusan  ipembelian  i(Y).  iMahasiswa iakan  ilebih  icenderung  imelakukan  

ipembelian  ijika iharga idianggap  iwajar imengingat  ikualitas, ifitur,  idan ikeunggulannya. iOleh 

ikarena iitu, ifaktor iutama idalam imenarik idan imembujuk ipelanggan  iuntuk imelakukan  

ipembelian  iadalah irencana  iharga  iyang  isesuai. 
Menurut iTheory iof iPlanned  iBehavior iKetika imahasiswa imenilai ibahwa iSmartphone  

isamsung imemiliki inilai iyang isetara iatau ilebih itinggi idibandingkan  iharga  iyang idibayarkan, 

imereka iakan icenderung  imerasa ipuas  idan imenciptakan  isikap ipositif  iuntuk imelakukan 

ipembelian. iSelain iitu, iharga ijuga imempengaruhi inorma isubjektif, imahasiswa  icenderung 

imenyesuaikan  ipilihannya  idengan irekomendasi idan iharga iyang idianggap  iwajar ioleh iteman 

isebaya.  iHarga iyang  isesuai  idengan  ikemampuan  ifinansial imahasiswa  ijuga  iakan  imemperkuat  

ipersepsi  ibahwa imereka imereka imemiliki  icontrol  iuntuk imelakukan  ipembelian  i(Rejeki iet  ial., 
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i2022). iTemuan i iini isejalan  idengan ipenelitian  iyang idilakukan  ioleh i(Amalina iet ial., i2023), i(Sukri, 

i2024), idan  i(Saputri iet ial., i2024) iyang  ibahwa iharga  imempengaruhi  ikeputusan  ipembelian. 
 
Digital iMarketing, iKualitas iProduk, idan iHarga iBerpengaruh  iTerhadap iKeputusan  iPembelian  i 

Nilai iF iyang idihitung isebesar i4,003 ilebih itinggi idaripada inilai iF iyang iditabulasikan  isebesar 

i0,1945,  imenurut  itemuan  iuji  isimultan  i(uji  iF). iTemuan  iini  imenunjukkan  ibahwa  iharga,  ikualitas 

iproduk,  idan ipemasaran  idigital isemuanya iberdampak ipada  ikeputusan  ikonsumen  iuntuk 

imembeli.  iIni imenyiratkan  ibahwa ikeputusan  ipembelian  iakan imeningkat  isebanding idengan 

ikualitas, iharga, idan  ipemasaran  idigital ibarang itersebut. 
Menurut iTheory iPlanned  iBehavior, isikap iterhadap  iperilaku,  inorma isubjektif,  idan ikontrol 

iperilaku  iyang idirasakan  isemuanya iberdampak  ipada  iniat iuntuk iterlibat  idalam iperilaku  

itersebut.  iHarga,  ikualitas  iproduk, idan  ipemasaran  idigital  isemuanya  imemiliki  iperan ipenting 

idalam imemengaruhi iniat isiswa idan ipembelian  iponsel ipintar iSamsung.ketiganya  

iberkontribusi idalam imembentuk  isikap iyang ipositif, itekanan isosial iyang imendorong 

ipembelian  iserta irasa  ipercaya  idiri  idan  ikemampuan  idalam imelakukan  ipembelian.  iDengan  

idemikian  istrategi ipemasaran  iyang iefektif  iadalah  iyang imampu imemperkuat  iketiga iaspek 

iutama idalam iTPB, iagar  idapat  imemaksimalkan  ipotensi ikeputusan  ipembelian  i(Ajzen, i1991). 
Temuan  i iini ikonsisten  idengan  ipenelitian  ioleh i(Jaya  iet ial.,  i2023), i(Amanatus  iSolikhah  iet 

ial.,  i2023) idan  i(Raga  iet ial.,  i2021) imenemukan  ibahwa  iDigital  iMarketing, ikualitas  iproduk idan 

iharga iberpengaruh  iterhadap  ikeputusan  ipembelian. 
 

SIMPULAN iDAN iSARAN i 

Kesimpulan 

Berdasarkan  ihasil ianalisis,  imaka  idapat idisimpulkan  ibahwa: 

Digital imarketing  isecara isignifikan  idan ipositif  imemengaruhi ikeputusan  ikonsumen iuntuk 

imembeli  iponsel iSamsung.  iHal iini  imenunjukkan  ibahwa  imahasiswa ilebih icenderung  imelakukan  

ipembelian  iketika istrategi  ipemasaran  idigital iyang  iefektif idigunakan. iKeputusan  ipembelian  

idipengaruhi isecara ipositif  idan isignifikan  ioleh ikualitas iproduk. iSebelum imelakukan  ipembelian, 

imahasiswa  isering  ikali  imempertimbangkan  ifitur,  iperforma,  idan  idesain,  idi iantara  ifaktor-faktor 

ikualitas iproduk ilainnya. iIni  iberarti ibahwa  ikonsumen  icenderung imemilih  iuntuk imembeli isuatu 

iproduk ijika ikualitasnya  ilebih ibaik. iHarga  ijuga isecara isignifikan  idan ipositif imemengaruhi 

ikeputusan  iuntuk imembeli.  iHarga iyang  iterjangkau  iyang  isesuai idengan  ikualitas iyang  idiberikan  

ilebih idiutamakan  idaripada isemua ifaktor ilainnya isaat imelakukan  ipembelian. iHarga, ikualitas 

iproduk,  idan ipemasaran  idigital isemuanya  imemiliki  idampak ibesar ipada ikeputusan  ikonsumen 

iuntuk imembeli. iArtinya ikombinasi istrategi ipemasaran  idigital iyang iefektif, ikualitas iproduk 

iyang ibaik idan iharga  iyang isesuai  isecara  ibersama-sama  imampu  imendoronh  imahasiswa idalam  

imengambil ikeputusan  ipembelian. 

Saran 

Penelitian  iini ihanya iterbatas ipada imahaiswa iITB iAhmad iDahlan ilamongan.  isehingga ipeneliti 

iselanjutnya idisarnkan  idapat imemperluas iobjek ipenelitian  ipada isegmen  ikonsumen  iyang 

iberbeda  iseperti  imasyarakat  iumum,  ipekerja, iatau  ipengguna  idari  idaerah  iyang  iberbeda  iagar 

itemuan  ipenelitian  iyang ilebih  ikomprehensif  idimungkinkan.  iUntuk ilebih  imemahami iperilaku 

ikonsumen, ipenelitian  imendatang idisarankan  iuntuk imengembangkan  itemuan ipenelitian  iini 

idengan  imenyertakan  ivariabel  iterkait  ilainnya, itermasuk  icitra  imerek,  ie-WOM  i(electronic  iword 

iof imouth),  idan  ikebahagiaan  ipelanggan. iPengembangan  ikurikulum  idiharapkan  idapat 

imempertimbangkan  itemuan ipenelitian  iini idi iprogram istudi iS1  iManajemen, ikhususnya ipada 
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imata  ikuliah imanajemen  ipemasaran,  idigital  imarketing, idan  iperilaku  ikonsumen  isehingga 

imahasiswa idapat imemahami iaplikasi inyata iteori-teori iyang idipelajari. iSerta  imenjadi irefrensi  

iparktis idalam  iPerusahaan  istrategi ipemasaran  iberbasis idigital. 
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